QUALITATSMANAGEMENTHANDBUCH Ul

Verantwortung der Leitung

Verpflichtung

Unternehmenspolitik

Die Geschéftsleitung verpflichtet sich und alle Mitarbeiter ihre Téatigkeiten ge-
mal den Beschreibungen dieses Handbuchs und der mitgeltenden Unterlagen
auszufiihren. Alle fir die Umsetzung des Qualititsmanagementsystems not-
wendigen Ressourcen werden bereitgestellt.

Die whr Hossinger Kunststofftechnik GmbH wendet strenge Qualitdétsmanage-
mentprinzipien in allen Arbeitsbereichen an. Diese Prinzipien sind ein elementa-
rer Teil unserer Strategie, mit dem Ziel, unseren Kunden die bestmdgliche Qua-
litdt von Produkten und Dienstleistungen anbieten, bzw. anfertigen zu kénnen.

Wahrend das Management die Verantwortung fur die Gesamtleistung und das
Qualitatssystem der Firma tragt, liegt die Qualitat, die Sicherheit und die Effizi-
enz unserer hergestellten Produkte und Dienstleistungen in der Verantwortung
jedes einzelnen Mitarbeiters.

Qualitatspolitik
Unsere Wurzeln sind die eines flexiblen, qualitdtsbewussten Familienunterneh-
mens. Die Ziele liegen im gesunden Wachstum und in der Pflege und Starkung
unserer Kompetenzen.

Basis des Handelns der Fa. Hossinger ist die Zufriedenheit des Kunden.

Termingerechte und beanstandungsfreie Lieferungen, sowie exzellente Service-
leistungen in der Betreuung, sind die Voraussetzung dazu. Der kontinuierliche
Verbesserungsprozel3 bietet uns den Rahmen, fiir eine stetige Weiterentwick-
lung in allen Bereichen.

Das QM-System gemaR den Normen ISO 9001:2015/A1:2024 und EN ISO
13485:2021 dient zur Erfullung der gesteliten Forderungen und regelt den Ab-
lauf im Unternehmen.

Alle Mitarbeiter sind fur lhre Einsatzgebiete nicht nur fachlich hervorragend
ausgebildet, sondern auch im Bereich des Qualititsmanagements eingehend
geschult.

Unsere Verpflichtung bedeutet, das Qualitatsbewusstsein der Mitarbeiter zu
fordern, die modernen Mittel des Qualitdtsmanagements einzusetzen und alle
erforderlichen Tatigkeiten als qualitatsrelevante Aufgaben zu betrachten. Jede
Art von Mangeln und Fehlern zu erkennen, zu analysieren, zu bewerten und
zielgerichtet zu korrigieren, ist dabei selbstverstandlich.
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QUALITATSMANAGEMENTHANDBUCH Ul

Umweltpolitik

whr Hossinger Kunststofftechnik GmbH bekennt sich zu ihrer 6kologischen
Verantwortung fur die Erhaltung einer intakten Umwelt, als Lebensgrundlage
unserer Gesellschaft und kiinftiger Generationen. Unsere Pflicht ist es daher,
Okologie und Okonomie in Einklang zu bringen und den Umweltschutz in allen
Unternehmensbereichen zu férdern. Hierfur haben wir finf Handlungsrichtlinien
formuliert:

1. Unser Ziel ist die kontinuierliche Verbesserung unserer
Umweltleistung:

Wir verpflichten uns, bestehende Umweltbelastungen, im Rahmen der
wirtschaftlichen Mdéglichkeiten, kontinuierlich zu verringern.

2. Umweltschutz geht vom Mitarbeiter aus:
Umweltschutz ist bei uns Aufgabe jedes Einzelnen. Wir fordern die
Eigenverantwortung durch Information und Sensibilisierung in allen Bereichen
des betrieblichen Umweltschutzes.

3. Wir setzen auf eine umweltgerechte Produktion:
Wir setzen Rohstoffe und Energie sparsam ein. Fir unvermeidliche Emissionen
und Abfélle suchen wir wirtschaftlich sinnvolle Méglichkeiten der
umweltgerechten Verwertung oder Entsorgung. Bei der Planung von neuen
Produktionsanlagen sind wir bestrebt, unsere Produktionsprozesse moglichst
effizient zu gestalten. Soweit mdglich setzten wir auf Pendelverpackungen.

4. Wir fordern Umweltschutz bei unseren Lieferanten:
Wir sehen Umweltschutz als eine gemeinsame Aufgabe mit unseren Lieferan-
ten. Bei unseren Lieferanten bevorzugen wir umweltgerechte Praktiken wie z.B.
den Einsatz umweltfreundlicher Transportmittel. Wir stellen sicher, dass unsere
Kunden tber die sachgerechte Lagerung, umweltfreundliche Verpackung und
den Transport unserer Produkte informiert werden.

5. Wir stellen die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften sicher:
Die Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Behdrdenbescheiden und ande-
rer Vorschriften ist fir uns selbstverstandlich.
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